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Regulamin wspotpracy
Obowigzuje od 01.02.2023
1. Proces rejestracji

W celu podjecia wspotpracy z naszg hurtownia wymagamy rejestracji konta hurtownika na
naszej stronie www.hurt.domogrodimy.pl

e Jesli masz aktywnga dziatalno$¢ gospodarczg w zataczniku nalezy dodaé wpis do KRS lub
CEIDG z aktualng datg wygenerowania.

e Jesli chcesz sprzedawac bez zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej zatéz konto jako
osoba prywatna, a nastepnie skontaktuj sie z nami mailowo biuro@grupa.od po weryfikacji
do konta zostanie przypisany rabat.

Po zarejestrowaniu konta nalezy czekaé na pozytywne rozpatrzenie prosby o rejestracje konta
— wtedy tez do konta zostaje dopisany rabat, linki do plikdw integracyjnych sg wysytane na
maila podanego podczas rejestracji. Po zalogowaniu na konto widoczne sg ceny hurtowe
brutto.

To wszystko! Nie podpisujemy zadnej umowy miedzy nami, dziatamy na zasadach ogdlnego
regulaminu naszego sklepu. Mozesz sktada¢ zamdwienia od 1zt na pojedyncze sztuki lub ile
tylko bedziesz potrzebowat.

2. Rabaty - dropshipping

Podstawowy rabat dla klientéw dropshippingowych wynosi 15% od ceny podanej na stronie
sklepu (po aktywowaniu rabatu na twoim koncie widzisz ceny z uwzglednionym rabatem).
Zastrzegamy prawo do zmiany wysokosci rabatu i cen produktéw bez obowigzku
informowania klientéw.

Gdy faczna suma zakupow osiggnie 10 001 zt rabat zostanie zwiekszony:
e Od 1 zt do 10000 zt — 15%

e Od 10001 zt do 30000 zt —17%

e Powyzej 30001 zt — 20%

Gdy przekroczysz prog rabatowy skontaktuj sie z nami w celu jego zwiekszenia. Rabaty nie sg
przyznawane automatycznie.

3. Zamowienia hurtowe



W przypadku zamdwien hurtowych obowigzujg nastepujace zasady:
e Zamdwienie na minimum 10 sztuk (w zaleznosci od kategorii)

¢ Przedptata na konto

Wysokos¢ rabatu w przypadku zaméwien hurtowych:

e Od 1 zt do 10000 zt — 15%

e Od 10001 zt do 30000 zt —17%

¢ Powyzej 30000 zt — 20%

4. Ptatnoscii wysytka

W celu realizacji zamoéwienia wymagamy optacenia go - dostepne metody ptatnosci:
¢ Ptatnosci obstuguje imoje

® Przelew tradycyjny

¢ PayPo.pl — ptatnosci odroczone

e Ptatnosc ratalna Santander

¢ PayPal

Nie realizujemy zamdéwien na podstawie potwierdzenia przelewu. Informacje dotyczace
kosztu wysytki danego produktu sg dostepne w karcie produktu. Cennik wysytki produktéw
rézni sie w zaleznosci od danego produktu. Korzystamy z ustug kuriera DPD, GLS oraz Inpost.

Nie wysytamy przesytek za pobraniem w przypadku modelu wspdtpracy dropshipping, ale
oferujemy mozliwos¢ dodania wtasnej etykiety do zamédwienia.

W przypadku zwrotu jakiejkolwiek nadanej przesytki do nas, zostaniesz obcigzony
dodatkowymi kosztami za zwrot przesytki.

5. Zwroty

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow dropshippingowych dodajemy mozliwosc
zwrotu produktéw w terminie 14 dni od dnia dokonania zakupu. Zwracany produkt musi by¢
W nienaruszonym stanie, bez sladéw uzytkowania. Przed odestaniem towaru nalezy zgtosié
zwrot w panelu sklepu, wraz numerem konta na ktéry majg zosta¢ zwrdcone srodki, nr listu
przewozowego na ktdrym zostanie odestany przedmiot oraz dane klienta, ktéry odsyta towar
na adres mailowy biuro@grupaod.pl

Zwrotu nalezy dokona¢ na wiasny koszt na adres:
Dziat zwrotow i reklamacji Grupa OD Sp. z 0.0.

Mtyny 90



37-552 Jarostaw

Po dostarczeniu zwrotu produkt zostaje sprawdzony przez dziat serwisowy pod katem
ewentualnych uszkodzen i sladéw uzytkowania. Zastrzegamy sobie prawo do zmniejszenia
kwoty zwrotu w przypadku stwierdzenia uszkodzen lub sladéw uzytkowania zwrdéconego
produktu. W paczce z zwracanym towarem nalezy umiesci¢ kartke z numerem zwrotu, ktéry
generuje sie automatycznie po zgtoszeniu zwrotu w panelu sklepu.

6. Reklamacje

Produkty podlegajg reklamacji w przypadku gdy produkt jest obarczony wadg fabryczng. W
takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje do zamdwienia w panelu sklepu, w zatgczniku
podajac zdjecia lub filmiki ukazujgce uszkodzony przedmiot. W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji nastepuje wymiana uszkodzonych elementéw lub wymiana na nowy
produkt w przypadku braku mozliwos$ci naprawy za pomocg nowych elementow.

7. Dostepnosc

Doktadamy wszelkich staran, aby stan magazynowy produktéw w naszej ofercie byty ciggle
aktualne, aczkolwiek nie mozemy wykluczyé ewentualnych nieprawidtowosci dotyczacych
aktualizacji ilosciowej oferty.

Wraz z wejsciem w zycie nowego regulaminu, stary regulamin traci waznos¢.

F&Q

Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi:

W jakim terminie sg wysytane zamowienia oraz jaki jest koszt wysytki?
Czas oraz koszt wysytki jest podany w zakfadce danego produktu.

Jak wyglada integracja z hurtownig?

Po zarejestrowaniu na naszej stronie oraz przypisaniu kodu rabatowego na twojego maila
zostanie wystany link do naszego pliku .xml, za pomocg ktérego mozesz dokonac integracji z
naszg hurtownia.

Czy przyjmujecie zwroty towaru?
Przyjmujemy zwroty produktéw w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zamdwienia.
Czy uwzgledniacie reklamacje?

Jezeli kupiony towar ma wade, konsument moze ztozyé reklamacje, w ktérej okresli swoje
zgdania dotyczace towaru.

Czy istnieje mozliwos¢ wystania wiasnych listéw przewozowych?

Tak, jest mozliwos¢ wystania wiasnego listu przewozowego.



Czy moge korzystac z opisow i zdje¢ produktow?
Tak, wyrazamy zgode na korzystanie z naszych opisow oraz zdjec.
Jak wystawiane sg faktury?

Faktura jest wystawiana za kazde pojedyncze zamdwienie, nie ma mozliwosci wystawienia
faktury zbiorcze;j.

Z jakich ustug kuriera korzystamy?

Na chwile obecng korzystamy z ustug kuriera DPD, Inpost oraz GLS.

Czy istnieje mozliwos¢ wspétpracy bez zarejestrowanej dziatalnosci?

Istnieje mozliwos¢ podjecia wspdtpracy bez dziatalnosci gospodarcze;j.

Czy nalezy ptaci¢ abonament za korzystanie z integracji z hurtownia?

Nie pobieramy zadnych optat za wspoétprace z nami.

Czy jest mozliwos¢ uzyskania kredytu kupieckiego?

Mozliwos¢ udzielenia kredytu kupieckiego jest w przypadku dtugotrwatej wspdtpracy.
Jak poprawnie ztozy¢ zamodwienie z witasnym listem przewozowym?

WAZNE! ETYKIETA POWINNA ZOSTAC WYGENEROWANA W ROZMIARZE 10 x 15 cm

* Dodaj produkt do koszyka

e W twoim koszyku bedziesz widzie¢ dodany produkt, cene w jakiej kupujesz oraz mozliwosc
dodania opisu lub zatgcznika - nalezy dodaé w zatgczniku list przewozowy oraz zapisac
zmiany. W polu zawartosci na liscie przewozowym nalezy wpisaé symbol produktu - w
przypadku tego zamodwienia bedzie to EUROPA-M18. Nastepnie przechodzimy dalej

° Koszyk - Dostawa i ptatnosci P Weryfikacja danych v Ziozenie zaméwienia

Wartos¢ koszyka: 608,13 zI Wybierz sposob dostawy i ptatnosci Sprawd? poprawnosé zamowienia Przyjecie do realizacji
przed jego ztoZzeniem

I TWOJ KOSZYK

Cena jedn. Wartos¢ Uwagi liose Przelicz  Usun
- . .
Fotel ANGEL bi brot (0]
olel ergonomiczny urowy obrotowy eurlUpa 5 :n:;_j opis lub B
Kod produktu: EUROPA-M18 sosi3e 00813z 2| ol - 1| 4 = (G x
Model: eurOpa
iy Opréznij koszyk 3 Zapisz do listy zakupowej
Wartos¢ zaméwienia: 699,00 zt
Koszt przesyiki od + 20,00 zt
Rabat: -90,87 zt
Do zapfaty: 628,13 zt brutto

Kontynuuj zakupy w sklepie Zamowienie bedzie gotowe do wystania dzisiaj Przejdz dalej »



* Wybieramy rodzaj dostawy Dropshipping bez ustugi kurierskiej

I WYBIERZ SPOSOB DOSTAWY

Platnosc przed wysytka Platnosc przy odbiorze
~N Odhiér osobisty Gratis! ~ Odbidr osobisty Gratis!
Be Zaméwienie bedzie golowe do odbioru natychmiast po przyjeciu zaméwienia e Zaméwienie bedzie golowe do odbioru natychmiast po przyjeciu zaméwienia
MASTERLINK/DFD 20,00 zt MASTERLINK/DPD 25,00 zt
ﬁ de ‘Sam transport zajmie 1 dzien ﬁ de ‘Sam transport zajmie 1 dzien
Paczkomaty InPost - wszystkie rozmiary 9,90 zt Dostawa w scboty 25,00 zt
IPOS! . m transport zzjmie 1 dziet ﬁ dpd  sam transport zajmie 3 dni
-~ Drop bez ustugi kurierskiej 3,00 zt
8, € Sam transport zajmie 1 dzien
Dostawa w soboty 20,00 zt
ﬁ dpd  sam transport zajmie 3 dni

| to tyle! Sam proces ztozenia nie jest trudny, lecz nalezy pamieta¢ o wybraniu odpowiedniej
metody dostawy oraz zatgczeniu listu przewozowego.



